VALED

Salgs- og leveringsbetingelser
(Geeldende fra den 1. januar 2025)

Nedenstdende betingelser gzelder for alle leverancer fra Valeo ApS (Valeo).

1. Definitioner

Aftale:
Arbejdsdag:

Konsulentydelse:
Kunde:

NBD:

Onsite reaktionstid:

Produkt:

Remote reaktionstid:

Serviceperiode:

Site:
Serviceydelse:

Software:
Udstyr:
Ydelser:

2. Anvendelse

En skriftlig aftale, som regulerer forholdet mellem Valeo og Kunde.

Mandag til fredag, bortset fra officielle danske helligdage og grundlovsdag, juleaftensdag
og nytarsaftensdag.

En ydelse reguleret i en Aftale (konsulentaftale), hvorefter Valeo stiller konsulenter med
naermere specificerede kompetencer til rddighed for Kunden.

Juridisk eller fysisk person, som kgber eller aftaler at kgbe Produkter, Serviceydelser
og/eller Konsulentydelser fra Valeo.

Next Business Day. Den Arbejdsdag, som fglger efter en fejlhenvendelse fra Kunden,
safremt fejlhenvendelsen er registreret i Valeos sagshandteringssystem senest kl.

15.00 pa en Arbejdsdag. Safremt fejlhenvendelsen er registreret efter kl. 15.00, er Next
Business Day to (2) hverdage efter registrering af fejlhenvendelsen. Konsulenten og/eller
udstyret vil veere fremme pa det fejlbehaeftede udstyrs fysiske placering den pégaeldende
Next Business Day mellem kl. 08.30 og kl. 16.30 medmindre andet aftales med Kunden.

Den tid Valeo har til at ankomme til stedet for det fejlbehaeftede udstyrs fysiske
placering, regnet fra modtagelsen af fejlhenvendelsen fra Kunden eller Kundens
overvagningssystem. Reaktionstiden aftales som et antal timer indenfor den aftalte
Serviceperiode eller som Next Business Day (NBD).

En individuel vare (herunder Software) som Kunden kgber eller aftaler at kgbe af Valeo.

Den tid Valeo har til at reagere pa en fejlhenvendelse fra Kunden eller Kundens
overvagningssystem. Reaktionstiden aftales som et antal timer indenfor den aftalte
Serviceperiode.

Den periode, indenfor hvilken Valeo har forpligtet sig til at udfgre service hos Kunden.

Den fysiske placering (adresse) af Kundens udstyr.

En Igbende ydelse reguleret i en Aftale (serviceaftale), som Kunden kgber eller aftaler at
kgbe af Valeo.

Operativsystemer, middleware- eller tilpasningsprogrammer, applikationer eller anden
software, som er udgivet eller givet i licens af Valeo eller tredjemand.

Varer, som indgar i handel i form af brugt hardware (trade-in udstyr) og som leveres af
Kunden.

Alle immaterielle leverancer fra eller via Valeo.

Nzervaerende betingelser finder anvendelse pa alle Aftaler om Kunders kgb af Produkter, Serviceydelser og/eller
Konsulentydelser fra Valeo. S&8fremt der er uoverensstemmelse mellem Aftalen og naervaerende betingelser, har

Aftalen forrang.

Safremt der ikke foreligger en Aftale, reguleres leveringen af Produkter, Serviceydelser og/eller Konsulentydelser
alene af naerveerende betingelser.

3. Pris og betaling

3.1. Priser generelt

Alle priser er angivet ekskl. moms og inkluderer ikke fragt og ekspeditionsgebyr, medmindre andet er udtrykkeligt
angivet. Timepriser angives altid for timer i hverdage fra 8:30-16:30 - fredag dog 8:30-16:00. Ved overarbejde
udenfor alm. arbejdstid gaelder dobbelt timetakst. Kgrsel fra Leverandgren til Kunden eller andet aftalt arbejdssted
afregnes til timepris og dobbelt timetakst udenfor alm. arbejdstid.

3.2. Prisreguleringer
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Safremt en angivet pris er baseret pa leverancer i anden valuta end danske kroner, er Valeo berettiget - men ikke
forpligtet - til at efterregulere prisen til Kunden, s&fremt dagskurs p& pagaeldende valuta pa
faktureringstidspunktet er aendret med mere end 2 % i forhold til dagskursen pa tilbuds- eller ordretidspunktet.
AEndres Valeos leverandgrers priser, forbeholder Valeo sig ret til at regulere prisen overfor Kundens i samme
omfang. En s8dan regulering af vederlaget treeder i kraft fra det tidspunkt, hvor Valeos leverandgrers sendring af
priser traeder i kraft over for Valeo. Alle priser for Serviceydelser og Konsulentydelser kan reguleres hvert ar den 1.
januar - jeevnfgr prisindekset. Reguleringen har virkning for Serviceydelser og Konsulentydelser, der leveres fra og
med den 1. januar det pagaeldende &r.

3.4. Fakturering og betaling

Fakturering kan ske efter leverancens overgivelse til Kunden. Fakturering sker Igbende méned 15 dage. Ved
forsinket betaling har Valeo ret til uden fremsendelse af rykkerskrivelse at kreeve et fast kompensationsbelgb pa
300,00 kr. ekskl. moms til daekning af inddrivelsesomkostninger samt 2 % morarente pr. pabegyndt maned fra
fakturadato til betaling sker.

Betales vederlaget (inkl. gebyrer og renter) ikke rettidigt, kan Valeo haeve Aftalen, hvis Kunden ikke har bragt
forholdet i orden senest 8 dage efter, at der er fremsendt skriftligt pakrav herom.

4. Kundens forpligtelser

Kunden skal give Valeo korrekt og fyldestggrende information, der er ngdvendig for Valeos opfyldelse af sine
forpligtelser, herunder om specifikke behov, branchemaessige forhold og den pdteenkte anvendelse af Produkter,
Konsulentydelser og Serviceydelser.

Valeo indestar for, at Ydelserne opfylder generel lovgivning, men Kunden er selv ansvarlig for overholdelse af
gaeldende lovgivning og myndighedsforskrifter, herunder at den pataenkte anvendelse af Ydelserne er lovlige og
opfylder Kundens krav til leverancen, og Kunden skal i ngdvendigt og relevant omfang informere Valeo om
eventuelle krav til Ydelserne, der fglger af geeldende lovgivning og myndighedsforskrifter.

Kunden skal indhente alle tilladelser og godkendelser fra tredjemand (herunder myndigheder), der er ngdvendige
for, at Valeo kan opfylde sine forpligtelser, og for at Kundens anvendelse af Ydelserne er lovlig.

5. Levering

Leveringstider er angivet omtrentligt og er uforpligtende, medmindre andet er udtrykkeligt angivet. Varer og
ydelser leveres til Kundens adresse i Danmark mod betaling af fragt- og ekspeditionsgebyr. Risikoen for tab med
hensyn til ydelserne overgar fra Valeo til kunden ved levering af ydelserne, herunder dele heraf, til Kunden.

6. Ejendomsforbehold

Valeo forbeholder sig ejendomsretten til de solgte Produkter, indtil der er sket fuld betaling af kebesummen og
gvrige forpligtelser efter kgbekontrakten samt krav vedrgrende eventuel tilretning, installation, reparation eller
andre foranstaltninger vedrgrende det solgte, herunder omkostninger ved eventuel tilbagetagelse. Indtil fuld
betaling er sket, er Kunden derfor uberettiget til at videregive (herunder szlge), pantsaette, udleje, udlane,
deponere eller pé anden lignende m&de disponere over de solgte Produkter.

7. Ombytning & returret

Valeo yder ingen returret, medmindre dette er skriftligt og udtrykkeligt aftalt.

Safremt en defekt enhed udskiftes med en erstatningsenhed (som led i en serviceaftale, hardware supportaftale
eller lignende), tilhgrer den defekte enhed producenten eller Valeo. S&8fremt det er Kundens ansvar at returnere
den defekte enhed til producenten/Valeo, skal dette ske, saledes at den defekte enhed er kommet
producenten/Valeo i haende inden for 10 arbejdsdage fra modtagelse af erstatningsenheden. Er den defekte enhed
ikke modtaget inden for dette tidsrum, vil Kunden blive faktureret for erstatningsenheden iht. listeprisen herfor.

8. Kundens misligholdelsesbefgjelser

8.1. Mangler

Kunden skal, for underskrift p& modtagelse, undersgge emballage for slag, fugt og andre synlige skader. Hvis
Kunden finder synlige skader, skal Kunden underskrive modtagelse med forbehold for skader. Herefter skal Valeo
hurtigst muligt have skriftlig besked om omfanget af de synlige skader med billeddokumentation.
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Produkter omfattet af synlige skader pd emballage, m3 ikke &bnes fgr der er taget billeder af skadernes omfang.
Kunden skal undersgge Produkter/Ydelser umiddelbart efter, at levering har fundet sted for at sikre sig, at det
leverede opfylder alle Kundens rimelige krav. Reklamation over mangler skal ske straks og senest 5 Arbejdsdage
efter, at manglen blev eller kunne veaere blevet konstateret. Der kan ikke fremsaettes krav mod Valeo i relation til
mangler, hvor reklamation sker senere.

Kundens ret til at pdberdbe sig mangler ved det leverede bortfalder, hvis Kunden har foretaget rettelser eller
andringer i det leverede.

Valeos ansvar for mangler er begraenset til afthjaelpning. Afhjaelpning sker efter Valeos frie valg som enten (i)
reparation, omlevering eller efterlevering, eller (ii) anvisning af en rimelig made at omga manglen p&. Safremt der
er tale om vaesentlige mangler, og safremt manglerne ikke i det vaesentligste er afhjulpet iht. foranstdende inden
rimelig tid, kan Kunden fastsaette en sidste, rimelig frist herfor. Fristen kan ikke veere kortere end 30 Arbejdsdage.
Udbedres manglen ikke inden for den sdledes fastsatte frist, kan Kunden herefter haeve Aftalen helt eller delvist
efter afgivelse af skriftligt pakrav. Pakravsfristen kan ikke veere kortere end 21 Arbejdsdage.

Valeo er kun ansvarlig for den del af Ydelserne, som Valeo selv udfgrer. Valeo er ikke ansvarlig for og afgiver ingen
garanti for Kundens eller andres ydelser, software, produkter, materialer, veerktgjer og metoder, ogsd selvom dette
indgér i Ydelser, bortset fra de eventuelle garantier fra underleverandgrer, som Valeo kan viderefgre til Kunden.
8.2. Forsinkelse

Safremt levering af en vaesentlig del af Valeos Ydelser forsinkes som fglge af forhold, som skyldes Valeo, kan
Kunden kraeve, at levering sker indenfor en rimelig frist. Fristen kan ikke vaere kortere end 30 Arbejdsdage. Sker
levering ikke inden for den sdledes fastsatte frist, kan Kunden herefter haeve Aftalen helt eller delvist efter
afgivelse af skriftligt pakrav. Pakravsfristen kan ikke veere kortere end 21 Arbejdsdage.

8.3. Feelles regler

Dette punkt 8 beskriver udtgmmende Valeos ansvar i tilfeelde af mangler og forsinkelse, idet Kunden udtrykkeligt
fraskriver sig alle andre befgjelser og rettigheder.

I tilfeelde af Kundens ophaevelse iht. pkt. 8.1 eller 8.2 skal hver af parterne tilbagelevere, hvad de har modtaget fra
den anden part. Derudover har ingen af parterne yderligere krav mod hinanden.

9. Ansvarsbegransning

Valeo er under ingen omsteendigheder ansvarlig for Kundens anvendelse af de af Valeo leverede Ydelser. Kunden er
forpligtet til at friholde Valeo for eventuelle krav rejst af tredjemand overfor Valeo udspringende af eller knyttet til
Ydelserne, og som ligger uden for de ovenfor anfgrte belgbs- og typemaessige begreensninger. Kunden kan kun
ggre Valeo ansvarlig for rimelige og direkte, dokumenterede tab, som Kunden ikke kunne have undgaet. Valeo er
ikke erstatningsansvarlig for tabt omsaetning, tabt avance, forgget ressourceforbrug, tab af omdgmme, fglgeskader,
bod, mistet eller udskudt salg, tab af data eller omkostninger til reetablering af data eller andet indirekte tab.

Krav om erstatning skal fremsaettes skriftligt overfor Valeo senest 12 maneder efter tidspunktet for den
skadevoldende handling, idet kravet i modsat fald anses for bortfaldet.

10. Tavshedspligt

Hver part er forpligtet til at behandle alle oplysninger om den anden part og om aftaleforholdet fortroligt. Dette
geelder ogsa efter Aftalens ophgr. Medmindre andet fremgar af Aftalen, er Valeo dog berettiget til at offentligggre
eksistensen og formen af samarbejdet overfor kundeemner og samarbejdspartnere, herunder er Valeo berettiget til
at benytte Kundens navn som reference.

11. Underleverandgrer

Valeo er berettiget til at anvende underleverandgrer, herunder at lade sine forpligtelser udfgre helt eller delvist af
underleverandgrer.

12. Overdragelse
Ingen af parterne kan overdrage sine rettigheder og pligter til tredjemand uden den andens samtykke bortset fra
overdragelse i tilknytning til en overdragelse af Valeos samlede virksomhed eller en del heraf. Samtykke kan i

gvrigt kun naegtes, hvis der foreligger en objektiv, rimelig begrundelse herfor.

13. Force Majeure
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Safremt Aftalens opfyldelse efter dennes indgdelse hindres eller udsaettes som fglge af - men ikke begraenset til -
eksempelvis krig og mobilisering, oprgr og uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lockouts, vareknaphed, brand,
manglende transportmulighed, import--/eksportrestriktioner eller andre omsteendigheder, som Valeo ikke har
indflydelse pa, er Valeo ansvarsfri over for Kunden. Forhold hos en underleverandgr anses for force majeure,
safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af |. punktum, og som Valeo ikke burde
have undgaet eller overvundet.

Valeo er i disse tilfelde berettiget til at annullere ordren helt eller delvist eller at levere, ndr opfyldelseshindringen
er ophgrt.

Safremt opfyldelseshindringen varer i mere end 60 dage, er Kunden dog berettiget til at opsige Aftalen med 10
dages skriftligt varsel, medmindre opfyldelseshindringen er ophgrt forinden udlgbet af opsigelsesfristen.

14. Lovvalg og veerneting

I tilfeelde af uenighed mellem parterne, skal parterne forsgge at Igse uenigheden gennem forhandling. Er det ikke
muligt at na til enighed, kan enhver af parterne indbringe tvisten for Sg- og Handelsretten.

Valeo er endvidere berettiget til - efter eget frie valg - enten at anlaegge sag ved retten i den retskreds, hvor
Kundens forretningssted er beliggende, eller at lade tvisten afggre ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom.

Salgs- og leveringsbetingelser 2020
Szerlige vilkar for levering af Produkter (Hardware & Software mv.)
Som supplement til foranstdende generelle salg- og leveringsbetingelser pkt. 1 til og med pkt. 14 finder

nedenstdende bestemmelser anvendelse, nar der indgar Produkter i Valeos leverancer.

15. Produkter generelt

1. Valeo eller Valeos leverandgrer kan ikke ggres ansvarlige for skade eller tab i forbindelse med
leverede Produkter bortset fra, hvad der udtrykkeligt fremgar af Valeos Salgs- og leveringsbetingelser.
2. Valeo eller Valeos leverandgrer foretager ikke Igbende vedligeholdelse af leverede Produkter,

medmindre parterne har indgdet udtrykkelig aftale herom.
16. Szerlige regler for Software

1. Kunden erhverver ved endelig betaling en ikke-eksklusiv brugsret til de kopier af Software (inkl. eventuel
dokumentation), der er indeholdt i Ydelserne. Samtlige ejendoms- og immaterielle rettigheder, herunder ophavs-
og varemaerkerettigheder og andre immaterielle rettigheder, forbliver hos de respektive
leverandgrer/rettighedshavere. Kunden opndr ingen ejendomsret til de leverede eksemplarer af Softwaren. 2.
Dokumentation medfglger kun i det omfang denne medfglger, uden saerskilt betaling, fra den respektive
leverandgr.

3. Softwaren ma kun anvendes pd det leverede udstyr, og Software m3 ikke kopieres eller
modificeres, bortset fra ngdvendig sikkerhedskopiering. Kunden kan alene benytte sikkerhedskopier, hvis den
originale, medleverede version er gaet endegyldigt tabt.

4. Overdragelse til tredjemand af den ikke-eksklusive brugsret til Software og dokumentation ma kun
ske som led i en samlet overdragelse af udstyr, Software og dokumentation og alene i overensstemmelse med de
for den pageeldende Software gaeldende licensvilkar. Herudover ma der ikke ske videreoverdragelse af Software
eller dokumentation til tredjemand uden Valeos skriftlige tilladelse.

5. Kundens brugsret til Softwaren er i gvrigt undergivet de for Softwaren til enhver tid gseldende
licensvilkar. S&fremt der er uoverensstemmelse mellem naervaerende betingelser og licensvilkdrene, har
licensvilkarene forrang.

6. Safremt de respektive leverandgrer afgiver en garanti for Softwaren, viderefgres denne garanti
over for Kunden i samme omfang, som Valeo kan rejse krav over for leverandgrerne. Valeo kan ikke herudover
ggres ansvarlig for fejl eller mangler i leveret Software.

7. Safremt parterne har aftalt, at Valeo eller Valeos leverandgrer skal foretage Igbende
vedligeholdelse af den leverede Software, er de naermere vilkar herfor fastlagt i en saerskilt aftale.

17. Feelles bestemmelser om installation mv.
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1. Hvis der er truffet aftale om installation og/eller idriftsaetning, installerer Valeo det leverede inden
for Valeos normale &bningstid, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne. Kunden har ansvaret for, at
der er etableret en fuld og sikker backup, inden installationen gar i gang.

2. Kunden indest&r for, at Valeo far fri, sikker og uhindret adgang til Kundens system, sdledes at
installationsarbejdet kan gennemfgres uhindret. Kunden indestar for, at alle arbejdsmiljskrav overholdes, ligesom
Kunden i forngdent omfang vederlagsfrit stiller kvalificeret personale, maskintid og telefon til r&dighed for Valeo i
forbindelse med udfgrelse af arbejdet.

Seerlige vilkar for aftaler om levering af Serviceydelser
Som supplement til foranstdende generelle salg- og leveringsbetingelser pkt. 1 til og med pkt. 14 finder
nedenstdende bestemmelser anvendelse for aftaler om levering af Serviceydelser.

18. Serviceydelser

18.1. Serviceaftalens omfang

Valeo yder service pa8 Kundens udstyr, som er specificeret af Valeo, og pad de adresser, der er angivet af Valeo.
Foretager Kunden udvidelser og/eller aendringer i udstyret eller af placeringen af dette, skal aendringerne
omgaende meddeles Valeo.

Medmindre der indgas szerlig aftale om Valeos vederlag for vedligeholdelse af udvidelser og/eller ndringer,
faktureres vedligeholdelsen heraf efter tids- og materialeforbrug pd grundlag af Valeos til enhver tid gaeldende
timepriser. Faste vederlag for Serviceydelser faktureres forud én gang arligt.

18.2. Misligholdelse

En Serviceydelse er misligholdt, s&fremt Serviceydelsen ikke er udfgrt i overensstemmelse med god skik inden for
it-branchen. I tilfeelde af Kundens berettigede ophaevelse pga. Valeos misligholdelse, jf. pkt. 8, er Kunden frigjort
for alle fremtidige forpligtelser under Aftalen. Derudover har ingen af parterne yderligere krav mod hinanden som
fglge af ophaevelsen. 18.3. Valeos forpligtelser

Valeo forpligter sig til at opretholde den viden og de ressourcer, som er ngdvendige for at opfylde Aftalen.

18.4. Kundens forpligtelser

Kunden skal anvende udstyr i overensstemmelse med producentens anbefalinger og specifikationer.

Kunden m& endvidere ikke give tredjemand adgang til at udfgre arbejde pa udstyret uden forudgdende skriftlig
aftale med Valeo. Valeo skal til enhver tid have adgang til udstyr og computerkraft i det omfang, det er ngdvendigt
for at opfylde Valeos forpligtelser. Kunden skal sdledes give Valeo adgang til Kundens udstyr pd savel udstyrets
fysiske placering (onsite) som via fjernopkobling (remote) efter Valeos anvisninger.

Valeo forudsaetter, at udstyret anvender 220 volt, og Kunden er sdledes forpligtet til inden Aftalens indgdelse at
meddele Valeo, hvilket udstyr der eventuelt ikke anvender 220 volt.

I det omfang Valeo ma udfgre ekstraarbejde eller ikke kan anvende allokerede ressourcer som forudsat, fordi
Kunden ikke opfylder sin forpligtelser, vil ekstraarbejdet hhv. den anvendte tid blive afregnet i henhold til Valeos til
enhver tid geeldende timepriser.

18.5. Fejlmelding

Ved fejl pd udstyr kontaktes Valeo p3 telefon +45 70 220 720 i den aftalte serviceperiode. Henvendelser til Valeo
om udfgrelse af service skal vaere modtaget senest 1 time fgr Serviceperiodens udlgb for at blive anset for
modtaget samme arbejdsdag. Henvendelser efter dette tidspunkt vil blive betragtet som modtaget ved
begyndelsen af den efterfglgende Serviceperiode.

Safremt arbejdet er pabegyndt i den aftalte Serviceperiode, men ikke faerdiggjort, kan arbejdet fortsaettes ud over
Serviceperioden, sdfremt Kunden gnsker det. Der afregnes i givet fald efter anvendt tid i henhold til Valeos til
enhver tid geeldende timepriser.

Ved henvendelser til Valeo skal Kunden oplyse en kontaktperson, der har kendskab til den meldte fejl.

Valeo reagerer pa fejlhenvendelser inden for den reaktionstid, som er angivet i Aftalen. Er der ikke aftalt nogen
reaktionstid, indleder Valeo fejlretning inden for 48 timer efter fejimeldingen fra Kunden beregnet inden for normal
arbejdstid (mandag til torsdag mellem kl. 08.30 og 16.30, fredag mellem kl. 8.30 og 16.00).

18.6. Producentens ophgr med support

Ophgrer producenten af det af Aftalen omfattede udstyr med at tilbyde support, fejludbedring eller levering af
reservedele, sdledes at der ikke kan ydes service pa udstyret, vil Valeo i tilfaelde af fejl mod saerskilt vederlag s
vidt praktisk muligt tilbyde erstatningsudstyr i form af udstyr med tilsvarende funktionalitet som det udstyr, der
erstattes, indtil Kunden traeffer et valg om nyt indkgb.

Kunden baerer i enhver henseende risikoen for udlant eller udlejet udstyr, bortset fra almindeligt slid og zelde.
18.7. Opsigelse
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Aftale om levering af Serviceydelser kan opsiges af enhver af parterne efter fglgende regler:

« Aftaler Igber i 3 r fra Aftalens indgdelse. Aftalen forlaenges herefter automatisk med 1 ar ad gangen, med
mindre Aftalen er opsagt af en af parterne efter nedenstdende regel.

« Aftalen kan opsiges med 3 maneders skriftlig varsel til ophgr ved udgangen af en givet periode, dog tidligst til
ophgr efter 3 8r.

18.8. Ydelser uden for Aftalen

Valeo forbeholder sig ret til at fakturere kunden i forbindelse med fejl eller forssmmelser hos Kunden eller

tredjemand eller som fglge af andre forhold, som Valeo ikke beerer risikoen for. Dette omfatter blandt andet:

¢ Uagtsomme eller forsaetlige forhold udvist af Kundens ansatte eller tredjemand.

e Forkert brug af udstyret i forhold til producentens retningslinjer eller brug, der i gvrigt ikke kan betragtes som
normal.

e At andre end Valeo har udfgrt service eller reparation.

* Haendelige begivenheder, som Kunden beerer risikoen for, herunder fx naturkatastrofer, haervaerk, brand,
lynnedslag eller vandskade.

o At installationsmiljget ikke opfylder udstyrets krav.

¢ At Kunden har undladt at rette uhensigtsmaessige forhold, som er papeget ved et foregdende servicebesgg eller
ved lignende gennemgang af installationen.

¢ Fordyrelse som fglge af Kundens flytning af udstyr.

Valeos arbejde med foranstdende opgaver afregnes i henhold til Valeos til enhver tid gaeldende timepriser.

Seerlige vilkar for aftaler om levering af Konsulentydelser
Som supplement til foranstdende generelle salg- og leveringsbetingelser pkt. 1 til og med pkt. 14 finder
nedenstdende bestemmelser anvendelse for aftaler om levering af Konsulentydelser.

19. Konsulentydelser

1. Under Aftaler om Konsulentydelser stiller Valeo de i Aftalen specificerede konsulenter til radighed
for Kunden inden for normal arbejdstid i den periode, der fremgar af Aftalen.

2. Valeo sikrer, at de konsulenter, der stilles til ré’]dighed for Kunden, opfylder de kvalifikationskrav,
der fremgar af Aftalen, og i gvrigt opfylder relevante, generelle kvalifikationskrav.

3. Kunden instruerer selv de pdgeaeldende ressourcer og udgver selv projektledelse over for
konsulenterne og gennemfgrer selv kvalitetssikring ift. de specificerede opgaver i det omfang, Kunden vurderer, at
dette er relevant.

Som fglge heraf er Valeo ikke ansvarlig for det arbejde, konsulenterne udfgrer for Kunden.

4, Fakturering sker manedsvis bagud. Rejse og ophold for arbejde udfgrt pd ikke-brofaste ger samt
uden for Danmark faktureres seerskilt efter regning.
5. I forholdet mellem Valeo og Kunden tilhgrer alle rettigheder til de frembringelser, der opstar som

fglge af konsulenternes indsats, i videst mulige omfang Kunden, idet Valeo dog er berettiget til at udnytte de
generelle erfaringsindvendinger, der opstar i tilknytning til konsulenternes virke.

6. Safremt aftalte leverancer af Konsulentydelser udskydes eller helt afbestilles pd grund af forhold,
som kunden baerer ansvaret for, er Valeo berettiget til at fakturere al allokeret tid pa folgende betingelser:

Aflysningstidspunkt Fakturering
Aflysning 7 Arbejdsdage eller mere fgr aftalt bookning: Ingen

Aflysning mindre end 7 Arbejdsdage fgr aftalt bookning:

40 % Aflysning mindre end 48 timer fgr aftalt bookning (* Se note):

60 %

Aflysning mindre end 24 timer fgr aftalt bookning (* Se note): 80 %

* Weekend- og helligdagstimer tzeller ikke med, med mindre der er tale om arbejde pa disse dage

7. Kunden garanterer, at konsulenterne og Valeo ikke p&drages noget ansvar overfor tredjemand eller
offentlige myndigheder som fglge af Kundens instrukser. Kunden garanterer, at konsulenterne ikke instrueres i strid
med lov og aerbarhed. Kunden garanterer at friholde Valeo for ethvert krav rejst overfor Valeo og/eller en eller flere
konsulenter baseret pa konsulenternes arbejde hos Kunden.

8. Konsulenterne er ansat hos Valeo og kan derfor pd et hvilket som helst tidspunkt anmode om, at
instrukser afgives overfor Valeo og ikke overfor de enkelte konsulenter. Uanset om instrukser gives direkte eller via
Valeo, gzelder ovenstdende garantier mv.



